
Vásárlási tudnivalók

RENDELÉS MENETE

Termékek válogatása, keresése

A termékkategóriák a felső menüsor lenyíló ablakában jelennek meg, innen jeleníthető meg az aktuális kategória

összes terméke. A bal oldali menüsorban egyszerűen szűrhet méretre, gyártóra vagy árkategóriára.

Termék információk

Minden termék adatlapján megtalálható a termék neve, bruttó ára valamint a pontos méretei. Rövid leírásban

feltüntetjük a termék anyagának összetételét, illetve tulajdonságait. Egyes termékek esetében több kép is elérhető.

Termék kiválasztása

A megvásárolni kívánt terméket a kívánt méret és a mennyiség kiválasztása után helyezze a kosárba. Amennyiben

ez sikeres volt, egy felugró ablakban választhat, hogy meg kívánja-e tekinteni a kosár tartalmát vagy egyből a

pénztárhoz kíván eljutni. A felugró ablak bezárásával folytathatja a vásárlást, és további termékeket helyezhet a

kosárba.  

Ha befejezte a válogatást és nem szeretne további terméket vásárolni, jobb felső sarokban található ’kosár’ ikonra

kattintva ellenőrizheti a megvásárolni kívánt termékek darabszámát. A mennyiséget ekkor még tetszőlegesen

változtathatja, a törölni kívánt termékeket pedig eltávolíthatja a kosárból.

Regisztráció

A ’Pénztár’ gombra kattintva juthat tovább megrendelése leadásában. Itt eldöntheti, hogy kíván e regisztrálni

vásárlói fiókot oldalunkon vagy regisztráció nélkül adja le a megrendelését.

Vásásrlói fiók regisztrálása

A ’Regisztráció’ gombra klikkelve adja meg a kért adatokat és a ’Mentés’ gombra klikkelve hozza létre vásárlói

fiókját. Vásárlói fiókkal megtekintheti korábbi rendeléseit és az elmentett vevői adatokkal gyorsabb lesz a vásárlási

folyamat.

Regisztráció nélküli vásárlás

A ’Regisztráció nélkül vásárolok’ gombra klikkelve folytathatja a szállítási és fizetési adatok megadásával. 

Szállítási és fizetési adatok megadása

A ’Szállítási ország’ legördülő menüben válassza ki Magyarországot. Amennyiben külföldről kíván leadni

megrendelést, a kiszállítás díját egyedi kalkuláció alapján adjuk meg, ezért ebben az esetben a megrendelés

leadása előtt vegye fel a kapcsolatot ügyfélszolgálatunkkal.

Válassza ki a szállítási módot, melynek költségét az alsó sávban automatikusan feltünteti a rendszer. Válassza ki a

fizetési módot. Utánvétes fizetés esetén plusz díj kerül felszámításra.

Amennyiben regisztrált felhasználóként vásárol, a szállítási és számlázási adatok automatikusan kitöltésre

kerülnek. Ha ezek valamelyikén változtatni kíván, az ’Adatmódosítás’ gombbal juthat el az új adatok megadásához.

Amennyiben regisztráció nélkül vásárol adja meg a szállítási címet.

Ha a szállítási cím eltér a kívánt számlázási címtől, regisztráció szükséges, így a vásárlói fiókban a szállítási és a

számlázási címet egyaránt beállíthatja.
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Az űrlap végén megjegyzést is küldhet a megrendelésével kapcsolatban.

Megrendelés elküldése

Az oldal alján még egyszer ellenőrizheti a fizetendő összeget és a ’Megrendelem’ gombra kattintva elküldheti

megrendelését.

Megrendelés beérkezésének automatikus visszaigazolása

A megrendelés elküldését követően emailen automatikus visszaigazolást kap, mely email tárgyában ’Rendelés

visszaigazolás’ státusz szerepel. Amennyiben a vásárlást követő 48 órán belül nem érkezik meg a visszaigazolás,

kérjük lépjen kapcsolatba ügyfélszolgálatunkkal.

Rendelés feldolgozása

A megrendelését egy következő emailben igazoljuk vissza, a választott átvételi és fizetési módnak megfelelően.

Amennyiben banki átutalást választott, ekkor küldjük meg az utaláshoz szükséges adatokat is. Ez az email

tartalmazza a megrendelt termék paramétereit, valamint a megrendelés teljesitésének részleteit és legkésőbb 48

órán belül kiküldésre kerül. Amennyiben csomagautomatába vagy házhoz kézbesítést választott, egy emailben

tájékoztatjuk arról, amikor a csomagot átadtuk a futárszolgálatnak.

 

SZÁLLÍTÁS ÉS FIZETÉS

Csomagautomatába történő szállítás

Foxpost, Paketa csomagautomatába történő szállítás:

            0 – 29.999 Ft értékig: 990 Ft

            30.000 Ft felett: ingyenes

            Kézbesítési idő: 2-5 munkanap

GLS csomagautomatába történő szállítás:

            0 – 29.999 Ft értékig: 1990 Ft

           30.000 Ft felett: ingyenes

           Kézbesítési idő: 2-4 munkanap

MPL csomagautomatába történő szállítás:

            0 - 29.999 Ft értékig: 1490 Ft 

            30.000 Ft felett: ingyenes

            Kézbesítési idő: 2-4 munkanap

 

Házhoz szállítás

GLS házhozszállítás:

           0 – 29.999 Ft értékig: 1990 Ft
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           30.000 Ft felett: ingyenes

           Kézbesítési idő: 1-3 munkanap

MPL házhozszállítás:

           0 - 29.999 Ft értékig: 1490 Ft

           30.000 Ft felett: ingyenes

           Kézbesítési idő: 1-3 munkanap

A csomagok kézbesítése munkanapokon történik, 8-17 óra közötti időszakban. Az át nem vett csomagok szállítási

költségét a megrendelőre terheljük!

 

Személyes átvétel:

Személyes átvételre a 1181 Budapest, Üllői út 339. sz. alatti átvevőponton van lehetőség, H-P: 9-17h, Szombat:

9-13h között.

            Értékhatártól függetlenül: ingyenes

 

Utánvétes fizetés

A végösszeget a csomagautomatánál bankkártyával, a futárnál bankkártyával vagy készpénzzel fizetheti ki a

csomag átvételekor.

            Utánvétes fizetés költsége: 490 Ft

Banki átutalásos fizetés

Ebben az esetben egy emailben kapja meg az utaláshoz szükséges adatokat, legkésőbb 48 órán belül. A

rendelésszámot kérjük a közlemény rovatban feltüntetni. A csomag feladása az összeg beérkezése után történik.

Bankkártyás fizetés

A fizetéshez az oldalunkról automatikusan átirányításra kerül a SimplePay felületére, ahol a kártyaadatait megadva

a ’Fizetés bankkártyával’ gombra kattintva egyenlítheti ki a számla végösszegét. A sikeres tranzakcióról a

SimplePay rendszere emailes értesítést küld.

Készpénzes fizetés személyes átvételkor

A megrendelt termék vételárát személyes átvételkor készpénzzel fizetheti átvevőpontunkon.

 

Szállítási és fizetési feltételeink csak magyarországi rendelések esetén érvényesek, a külföldi kiszállítás

díjszabásáról ügyfélszolgálatunknál tud érdeklődni.

 

TERMÉK VISSZAKÜLDÉSE

Amennyiben a megvásárolt termék nem nyerte el a tetszését, lehetősége van azt visszaküldeni a kézhezvételétől
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számított 14 napon belül az alábbi címre:

8xlwebshop – Extra méretű férfiruha

1181 Budapest, Üllői út 339.

A termék visszaküldésének költsége a Vevőt terheli, utánvétes csomagot nem áll módunkban átvenni.

Elállási szándékát kérjük az info@8xlwebshop.hu email címre küldött emailben jelezze.

 

Webshopunk kizárólag magánszemélyek részére értékesít termékeket. Cégek részére számlát kiállítani nem

áll módunkban.
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